CAPITOLATO
Art. 1 - Oggetto
Il servizio di cui al presente capitolato riguartda configurazione e implementazione della struttura
informatica degli uffici C.li con il Centro CultukaPolivalente, nonché I'assistenza sistemisticaittne da
remoto fino al 31.12.2020.

Art. 2 - Importo del servizio

L'importo del servizio di configurazione e implentarione dela struttura € stimato pari a € 3.716|02 €
817,30 per IVA per I'importo complessivo di € 4.532

L'importo dell’'assistenza sistemistica on site prea all’ora & di €. 40,00 oltre iva pari ad 8®per n. 24
ore per un totale di €. 1.171,20;

L'importo dell'assistenza sistemistica da remotespinta all’'ora e di €. 30,00 oltre iva pari ad®0 per n.
40 ore per un totale di €. 1.464,00;

Il Totale complessivo presunto IVA inclusa e pati€a 7.167,52

Codice CIG:ZCA2DC91B8

Art. 3 - Finalita

Razionalizzare le spese, configurando e implemeotala struttura informatica del Centro Culturale
Polivalente, adeguandola a contenere anche lausaumformatica degli uffici Comunali

Affidare un servizio di assistenza sistemisticacsiasite che da remoto

Art. 4 — Caratteristiche generali

La struttura informatica del’Ente dovra esserefigumata e implementata con quella del Centro Caleu
Polivalente, configurando utenze e accessi coseatardirettive del Responsabile del Servizio Infatino.
Dovranno essere configurate le postazione tenemcteeaconto di eventuale lavoro agile.

L'assistenza sistemistica potra essere effettuatdaanata a secondo I'esigenza dell’Ente, entresimas 24
ora dalla chiamata.

Verra valutato unitamente al responsabile del 3&rdge I'assistenza potra essere svolta on siteremoto
Si dovra osservare la massima riservatezza nerauthfdi notizie di qualsiasi natura comunque asij@i
nello svolgimento del lavoro oggetto dell’affidan@n

Art. 5 — Modalita di pagamento
| pagamenti verranno corrisposti entro giorni setssaalla data di ricezione di fattura, previa freai del
DURC del soggetto affidatario.

Art. 6 - Inadempienze e Penalita

L’Amministrazione si riserva il diritto di vigilare verificare sulla corretta esecuzione del sevwtiraverso
con proprio personale, procedendo, nel caso fossegoalate e/o riscontrate inadempienze, a richiami
formali e, in caso di gravi inadempienze o dissgrwion risolti in seguito a precedenti richiamilaal
contestazione scritta.

La ditta affidataria dovra far pervenire entro exraitre giorni dieci dal ricevimento della contestae, le
proprie deduzioni in merito.

L'’Amministrazione, esaminati gli atti, potra ade#ta sanzioni variabili da € 50 (cinquanta) &C®©,00
(cento).

I Comune si riserva di applicare una penalita d2%00 (venticinque) per ogni giorno di ritardo leel
consegne e/o di nell’esecuzione del servizio.

L'importo delle penali viene detratto dai credeilffidatario.

Art. 7 - Rescissione
Le inadempienze, di qualsiasi natura, potranno, rijpetute, dar luogo a risoluzione del rapportolla a
sospensione della liquidazione dei compensi pasiuid alla risoluzione della controversia.

Art. 8 - Obblighi assicurativi e previdenziali
L'Impresa affidataria si impegna ad osservare lanabiva vigente relativamente agli obblighi assadiw,
previdenziali ed assistenziali.



L'’Amministrazione Comunale rimane esentata da agsiponsabilita derivante dall’eventuale mancato
rispetto degli obblighi previsti nei confronti dellinita lavorative impiegate dall'Impresa affid&ar

Art. 9- Rinvio
Per quanto non previsto dalla presente convenzgmiyvia alle norme in quanto applicabili in mddeed a
guelle del codice civile.

Art. 10 — Contratto
Il contratto verra stipulato nelle forme e con ledalita previste dal Mercato Elettronico della Plidab
Amministrazione (MEPA). L'imposta di bollo ove daey é a carico del soggetto affidatario.

Art. 11 — Foro competente
In caso di controversie scaturenti dal presentelaffento, € esclusa la competenza arbitrale, éaal
giudiziale competente e quello di Patti.

Art. 12- Tutela della privacy Trattamento dati personali

Il titolare del trattamento dei dati riferiti alppalto & il Comune nella persona del suo legalpresgntante
Il Responsabile del trattamento dei dati, relatigata alle attivita svolte direttamente dal Comuiel
Responsabile del | ° Settore piu avanti defigitale responsabile interno del trattamento.

Il Responsabile del trattamento dei dati relativareealle attivita di competenza dell'appaltatore é
individuato nel rappresentante legale della ditisgvanti definito “responsabile esterno del tragato”.

La finalita del trattamento dei dati & limitatasafjestione dell'appalto.

Ai soggetti interessati, a cui i dati fanno rifeemo, sono riconosciuti i diritti in conformita Regolamento
europeo 679/2016, nonché alle vigenti disposizibtegge e alle disposizioni emanate dall’Autoggrante
della protezione dei dati personali.

Obblighi del responsabile esterno del trattamento

Il responsabile esterno del trattamento assicuevelie la capacita strutturale, tecnica ed orgatiiz allo
scopo di garantire su base permanente la riseratéintegrita, la disponibilita e la resilienzai gistemi e
dei servizi di trattamento.

E’ tenuto ad assicurare I'adozione di misure tdumie organizzative adeguate al fine di soddisféire g
obblighi prescritti nel Regolamento europeo 679&Q1tre alle disposizioni del Garante per il @atento
dei dati personali, nonché le indicazioni fornit &esponsabile della protezione dei dati individudal
Comune.

E’ consapevole di rispondere direttamente nel @asoi alcuna delle violazioni sia attribuibile aljestione
dei dati di sua competenza, con particolar riguadoasi di indebite distruzione, cancellazioneesaso,
modifica o divulgazione dei dati personali trattati

Assicura di non utilizzare, in nessun caso le miazioni, i dati e i documenti acquisiti dal Comun@er
conto del Comune, ai fini dell’'espletamento del/sso affidato, per finalita diverse da questo.
Garantisce di non consentire la consultazionejffasibne, la copia o qualsiasi altro trattamenéd dati, a
soggetti estranei alla propria struttura o divdesguelli indicati al titolare del trattamento.

Mette a disposizione del titolare del trattameniibet le informazioni necessarie per dimostrarespetto
degli obblighi specificati ed inoltre acconsentia &ffettuazione di eventuali ispezioni per congb titolare
del trattamento.

Si impegna a comunicare al Titolare del trattamestggetti che saranno utilizzati nel trattamesfeodati,
nella qualita di “operatori del trattamento”, daialj si impegna a garantire riguardo alla riserxzaee
adeguatezza.

Si impegna a informare il titolare del trattamedtceeventuali modifiche previste al processo ditaaiento
riguardanti l'aggiunta o la sostituzione di alesponsabili del trattamento, dando cosi al titdlapportunita
di opporsi a tali modifiche.

Adottera tutte le misure necessarie al fine dig@n®, se necessario, il ripristino tempestivodisponibilita
e l'accesso dei dati personali in caso di incidésigo o tecnico che ne pregiudichi I'accessouilizzo.

E’ tenuto, a conclusione della prestazione, a feral titolare del trattamento, ogni dato trattper suo
conto e ad assicurarne, se richiesto, la cancefiazi

Laddove abbia notizie di una violazione del tragato, anche presunta, € obbligato a informare
immediatamente il Titolare del trattamento e il p@ssabile della protezione dei dati individuato dal
Comune.



Nel caso in cui sorga la necessita che debba faoeso ad un altro responsabile del trattamento per
l'esecuzione di specifiche attivita di trattamemter conto del titolare del trattamento, su talgoalt
responsabile del trattamento sono imposti, medianteontratto o un altro atto giuridico a norma diekto
dell'Unione Europea o degli Stati membri, gli stedsblighi in materia di protezione dei dati contémel
contratto o in altro atto giuridico tra il titolael trattamento e il responsabile del trattamgmiocipale.
Quest'ultimo é tenuto a prevedere da parte deloresbile del trattamento che lo supportera, gaganzi
sufficienti per mettere in atto misure tecniche rganizzative adeguate in modo tale che il trattamen
soddisfi i requisiti del presente accordo e deblagento.

Si impegna ad assicurare al Titolare del trattaméatcesso a qualsiasi informazione, dato o docume
relativo allappalto affidato, anche allo scopo dltemperare agli obblighi previsti dall’art. 15 del
Regolamento europeo prima richiamato.

Obblighi del titolare e del responsabile internbtdittamento

Il Responsabile interno del trattamento, delegafolitolare del trattamento alla sottoscrizione pigsente
disciplinare, si impegna a fornire tutte le infommami e i dati necessari all’'espletamento dell'djopa
affidato, in forma integrale e idonea al successiatiamento.

Il responsabile interno del trattamento assicuespletamento degli stessi oneri riportati nel pu8to
relativamente alla fase di competenza della pragedu

Le violazioni alle prescrizioni sopra indicate dgaofano inadempienza contrattuale, ferma restaado |
segnalazione all’Autorita garante per la protezideedati personali, laddove si riscontrino casiidlazione
dei dati personali.

ART 13. Prevenzione della corruzione

1. La ditta si obbliga al rispetto del Codice dmgwrtamento di cui al D.P.R. 16/04/2013, n.62 eéharuel
codice di comportamento comunale approvato coibe@rzione della Giunta Comunale n. 16 del 31.01. Si
impegna, inoltre, a consegnarne copia a tutti pprdipendenti e collaboratori che disimpegneralanimro
attivitd nell’esecuzione dell’appalto in questipassumendo I'obbligo di rispettarlo.



